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ノートブックの七ットアップ 


本項では、 Dell ™ Inspiron ™ ノートプックのセット 
アップに関する情報を提供します。 

コンピュータを七ットアップ 
する前に 

コンピュータは、電源へ容易にアクセスでさ、十おな 
通風のある平らな愿巧に設置してくださし、。 

お使いのノートブックの周りの通風を制限すると、過 
熱の原因となる揚含があります。スーバーヒートを防 
ぐために、コンピュータ背面に最恒 10.2 cm および 
その他すベての測面に最低 5.1 cm のすきまげあるよ 
5にします。お使いのコンピュータに電源が入ってし、 
る時には、キャビネットまたは引き出しなどの狭い空 
間には置なないでくださし、。 


A 警告：通気?しを塞いだり、物を押し込んだり、 

^埃や異物が入ったりすることがないようじして 
ください。コンピユータの電源が入っている時 
じは、閉じた状態のプリーフケースなど空気の 
流れの悪い環境、または力ーペットや敷物など 
の綠物の表面に Dell コンピユータを置かないで 
ください。空気の流れを巧げると、コンピユー 
夕 に損傷を与えたリコンピユータ性能のほ下、 
または火災の原因になったりする恐れがあり 
ます。コンピユータは熱を持った場合にフアン 
を動作させます。フアンからノイズが聞こえる 
場合がありますが、これは一般めな現象で、 
フアンやコンピユータに問題が発生したわけで 
はありません。 

A ま意：コンピユータの上に重い物、または 
尖った物を置いたり積み上げたりすると， 

コンピュータじ恒义めな損傷を与える可能性が 
あります。 
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ノートブックの七ットアップ 


AC アダプタの接続 

AC アダプタをコンピュータに接続し、それをコンセントまたはサージプ□テクタに差し込みます。 

警告： AC アダプタは世界を国のコンセントに適合します。ただし、電源コネクタおよび電源タップは、 
国じよって異なります。互換性のないケーブルを使用したり、ケーブルを不適切に電源タップまたは 
コンセントに接続したりすると、火災の原因になったり、コンピュータに永义のな損傷を与える恐れが 
あります。 
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電源ボタンを押す 


ノートブックの七ットアップ 
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ノートブックの七ットアップ 


Microsoft Windows の七ットアップ 

Microsoft ® Windows ® を初めてセットアップするには、画面に表示される手順にがってください。これらの 
手順は赠要なもので、完了に時間がかかる揚含びあります。 Windows セットアップ画面にはライセンス冀約 
の受諾、設定の選択、およびインターネット接続のセットアップなど、いくつかの手順が示されます。 

八ミち意：オペレーティングシステムの七ットアッププ□七スを巧げないようにしてください。プ□七スを 
巧げるとコンピュータが’使用不能になる場合があり、オペレーティングシステムを再インストールする 
必要があります。 

m イモ：お使いのコンピュータ①最適バフォーマンスのため、 support . jp . deU.com ^'6. お使いの 
コンピュータ用の最新 BIOS およびドライバをダウン□-ドしてインストールすることをお勧めします。 
m タモ：オペレーティングシステムと磯能の詳細に関しては、 support . jp . deU . com / MyNewDell に 
アクセスしてください。 
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システムリカバリメディア 
の作成（推奨） 

因 メモ： Microsoft Windows をセットアップ 
してからすぐに、システ厶リカバリメディアを 
作成することをお釘めします。 

^ メモ：お使いのコンピュータには光学ドライブ 
が装備されていません。ディスクを使用する 
処理には、オプションの外巧け化学ドライブ、 
または外巧けストレージデバイスを使巧して 
<ださし、。 

システ厶リカバリメディアは、お使いのコンピュータ 
①データファイルを維持しなびら、コンピュータを 
ご購入時の動作が態に戻すために使用で音ます( オペ 
レーティングシステ厶 ディスクは必要ありません)。 
A- ドウェア、ソフトウェア、ドライバ、またはその 
他システ厶設定への変更じより、コンピュータが望ま 
しくない動作が態になった攝合に、システ厶リカバリ 
メディアをご利届いただけます。 

システ厶リカバリメディアを作成するには次げ必要 
です。 


• Dell Da ね Safe □—カルバックアップ 


• USB キー(最低容量8 GB) または DVD-R/ 
DVD+R/ 目 lu-「ay™ ディスク 


ノートブックの七ットアップ 


^ メモ： Dell Da ね Safe □- カルバックアップは 
書換可能ディスクをサポートしません。 

システ厶I」カバI」メディアを作成するには、巧の手順 
を実行します。 

1. AC アダプタげ接続されていることを確認します 

(6 ページの 「AC アダプタの接統」を参照）。 

2. ディスクまたは USB キーを コンピュ ータじ 挿入 
します。 

3. Start (スタート） © ^ AU Programs 

(すべて①プ□グラ厶）一 Dell DataSafe 
Local Backup (Dell DataSafe □—カルバック 
アップ）とクリックします。 

4. Create Recovery Media (リカバリメディアの 
作成）をクリックします。 

5. 画面に表おされる指示にがってくださし、。 

^ メモ：システ厶リカバリメディアを使巧した才 
ペレーティンヴシステ厶の廈元に関する情報 
は、61ぺージ①「システ厶リカバリメディア」 
を参照してください。 
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ノートブックの七ットアップ 


SIM 力ード（オプション）の取り付け 

お使いのコンピュータに SIM カードを取り巧けることじよって、インターネットへのアクセスが巧能になり 
ます。インターネットにアクセスするには、お使いの携帯電話サービスプ□バイダのネットワーク向じいる 
必夏げあります。 

SIM 力ー ドを取り付けるには次の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を入れます。 

2. ラベルドアをスライドさせて、コンピコータベースから外します。 



1ラベルドア 


10 
















3. SIM カードを SIM カードス□ットに差し込みます。 

4. ラベルドアを取りはけます。 

5. コンピュータの電源を入れます。 



ノートブックの七ットアップ 


1 _ SIM カー ドス □ット 

2 SIM カード 
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ノートブックの七ットアップ 

SIM 力ードを取り外すには、リリースソッチを巧し、 SIM カードをスライドさせて SIM カードス□ットから 
取り出します。 
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ノートブックの七ットアップ 
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ノートブックの七ットアップ 

ワイヤレスの有効化または無効化（オプション) 



□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□中 
日 □□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□日 


I^ljLjDC _0 Ji_j □日 dj 
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ノートブックの七ットアップ 


ワイヤレスの有効化および無効化には、巧の手順を実行します。 

1. お使いのコンピュータに電源が入っていることを確認します。 

2. キーボード のつ アン クシ ヨンキー 刻じあるワイヤレス キー ejf を巧します。 
ワイヤレス無線通信の現をのステータスげ画面に表示されます。 


ワイヤレスび有効 


凹 f 

ワイヤレスがお効 


( が f 


3. ワイヤレスキーだを再度巧して、ワイヤレスげ有効な状態と無効な状態を切り誓えます。 

P メモ：ワイヤレスキーを使用すると、飛行機の搭乗中すベてのワイヤレス巧線通信 （Wi-Fi および 

Bluetooth®) を無効にするよ〇巧頼された揚含などじ、すべてのワイヤレス無線通信をただちに無効に 
で青ます。 
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ノートブックの七ットアップ 

^ ま意：ワイヤレスアンテナを遮ると、ワイヤレス接続のバフオーマンスに影響する場合があります。 



1無線アンテナの位置 
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インターネットへの接続 
(オプション） 

^ メモ：お使いのラップトップじは肉蔵ネット 
ワークコネクタげ装備されていません。 

有線接続の七ットアップ 

•ダイヤルアップ接続をお使いの揚含は、 
インターネット接統の設定をする前に、電話線を 
オプションの外はけ USB モデ厶および壁の電話 
ジャックじ接続します。 

• DS しケープル、または衛星モデム接綿をご利巧 
の揚含、セットアップ手順について、ご利巧の 
に P 、 または携帯電話サービスにお問い台わせ 
<ださし、。 

有線インターネット接統のセットアップを完了する 

には、18ぺージの「インターネット接続のセット 

アップ」の手順に従ってください。 


ノートブックの七ットアップ 


ワイヤレス接続の七ットアップ 

^ メモ：ワイヤレスルーターをセットアップする 
には、ルーターに同袖のマニュアルを参照して 
ください。 

ワイヤレスインターネット接続を使巧する前に、 

ワイヤレスルーターに接統する赠夏があります。 

ワイヤレスルーターへの接続のセットアップには、 

巧の手順を実行します。 

1. コンピュータでワイヤレスげ有効 I こなっている 
ことを確認します （14 ぺージ①「ワイヤレスの 
有効化またはお効化」を参照）。 

2. 開いているファイルをすべて保をしてから聞じ、 
実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。 

3. Start (スタート） @ 一 Control Panel 

(コント□—ルバネル）とクリックします。 

4. 検索ボックスに network (ネットワーク）と 
入力してから、 Network and Sharina 
Center (ネットワークとな有センター）一 
Connect to a network (ネットワークへ 
接統）とクリックします。 

5. 画面の手順に従ってセツトアップを完了します。 
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ノートブックの七ットアップ 


インターネット接続の七ットアップ 

に P およびに P げ提おするオプションは国によって 
異なります。各国で利用巧能なオプションについて 
は、ご利用のに P にお問い含わせください。 

過去にインターネットに正常に接統できていたのに接 
続できない揚合、 ISP のヴー ビスが 停止している巧能 
巧げあります。 サービス のが態について に P に確認 
するか、後でち5—度接統してみてください。 

ISP ①情報を巧意しておきます。に P ①情報がわから 
ない揚合には、インターネットの接続ウイヴードか 
ら情報を入手で青ます。 
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インターネット接続をセツトアップするには次の手順 
を実巧します。 


1. 開いているファイルをすべて保をしてか6聞じ、 
実行中のプ□ブラ厶をすべて終了します。 

2. Start (スタート） @ 一 Control Panel 

(コント□—ルバネル）とクリックします。 

3. 検索ボックスで network (ネットワーク）と 
入力し、 Network and Sharina Center 

(ネットワークと巧有センター) 一 Set up a 
new connection or network (新規接続また 
はネットワークのセットアップ）一 Connect 
to the Internet (インターネットの接続）と 
クリックします。 

Connect to the Internet (インターネットの 
接続）ウィンドウび表示されます。 

P メモ：選おする接続方法びわからない揚合に 
は、 Help me choose (選巧の援助）を 
クリックするか、ご利巧の ISP じお問い合わせ 
くださし、。 

4. 画面の指示に従い、 ISP なら提供されたセット 
アップ情報を使用してセットアップを完了し 
ます。 


ノートブックの七ットアップ 


ユー ザー インタ フエー スモード 

お使いの Inspiron ノートブックは3つの異なるモードでの使巧が巧能です。モードそれぞれじは、自動的に 
変更される異なる ユーヴー インタ フエー スがあります。 

標準モードーデつオルト①モードです。このモードでは、ノートブックに Microsoft Windows 
デスクトップが表示されます。 

タブレットモードーこのモードでは 、 duo Stage ユーザーインタ フエー スが起動されます （36 ぺージの 
「duo Stage 」 を参照）。タブレットモードの詳細に関しては、 support . jp . del し com/manuals で 
(Tlnspiron duo タブレットユーヴーブガイド J を参照してください。ソートブックをタプレットモードで 
セットアップするには、20ページの「タブレットモードのセットアップ」を参照してください。 

ドッキングモードーこのモードでは、ドッキングされたタブレットが duoS ね tion ユーザ ー- T ンタフエース 
を起動します。詳細じ関しては、 support . ip . deU . com/manuals で [Tlnspiron duo Audio Station 
ユーヴープガイド J ] を養照してください。お使いのノートブックをドッキンクモードでセットアップするじ 
は、まずノートブックをタブレツトモードに設定し、それからタブレットを Inspiron duo Audio Station に 
ドッキングしてください。 
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ノートブックの七ットアップ 


タブレットモードの七ットアップ 



1 . ディスプレイを開きます。 


2.ディスプレイバネルを上か6巧し、時計回りに 
180度回乾させます。 
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3. ディスプレイを聞じます。 


ノートブックの七ットアップ 



タブレットモードでは 、 duo Stage ユーザー 
インタフェースげ自動的にアクティブ化されます。 
タブレットモードの詳細に関しては、 

suppo け. jp . deU . com/manuals で 

fflnspiron duo タブレツトユーヴーブガイド J を 
参照してください。 
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Inspiron ノートブックの使い方 

本項では、 Inspiron ソートブックで利苗できる機能に関する情報を提巧します。 

右側の機能 



4 3 
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Inspiron ノートブックの使い方 


1 

6 

バッぅ 

参照し 

電源/パ ッテリステータスライトー電源およびバッテリ巧電量①ステータスを示します。電源/ 

FI 」 ステータスライトの詳細に関しては、26ページの「ステータスライトおよびインジケータ」を 
ノてくださし、。 

2 

0 

点灯! 

A 

八ードディスクドライブ動作ライトーコンピコータげデータを読み書きすると点なします。 
r る白いライトは"ードディスクドライブが動作していることを示します。 

主意：データの損失を避けるため、ハードディスクドライブの動作ライトが点灯しているときは 
コンピュータの電源を切らないようじしてください。 

3 

0 

電源ボタンーコンピュータをオンまたはオフにするときにこのボタンを巧します。 

4右スピー カーステレオ品質のサウンドを提巧します。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


を側の機能 



24 

















Inspiron ノートブックの使い方 


LuJac アダプタコネクター AC アダプタを接続してコンピュータに電源を投入し、バッテリを巧電し 
ます。 


21_^)_1オーディオ出力/へッドフォンコネクタ ー へッ ドフすン、パワードスピーカやサウンドシステ厶 
を接続します。 

3コネクタカバー (2) - US 目コネクタおよびすーディす出力/ヘッドフスンコネクタを保護します。 


4 USB 2.0 コネクタ （2) -マウス、キーポード、プリンタ、外巧けドライブ、または MP 3 プレ 

—ヤなどの USB デバイスを接続します。 

5在スピーカー ステレオ品質のサウンドを提巧します。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


ステータスライトおよびインジケータ 

電源/バッテリ ステータス ライトむ 



インジケータライトの 
ステータス 

コンピュータの状態 

バッテリな電レベル 

AC アダプタ 

白色に点な 

オン 

スタンバイ/ブフ/休止げ態 

0-100% 

<= 98% 


白色に点ミ威 

スタンバイ 

>98% 


オフ 

オフ/化止！!犬態 

>98% 

バッテリ 

白色に点な 

オン 

>=10% 


搭色に点な 

オン/スタンバイ 

<10% 


白色に点 J 威 

スタンバイ 

>=10% 


オフ 

オフ/休止が態 

0-100% 


P ゾモ：コンピュータげ AC アダプタで電源供給されている時は、バッテリが巧電されています。 
P メモ：電源の問題に関する情報は、44ページの「電源の問題」を参照してください。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


バッテリ充電の無効化 

航空磯の搭乗中は、バッテリ巧電機能を無効にする必雲のある揚含げあります。バッテリ巧電機能を素早く無 
効にするじは、次の手順を実行します。 

1 . お使いのコンピュータに電源が入っていることを確認します。 

2. キーボードのファンクションキー刻じあるバッテリ性能メーター①キ ー CD を巧します。 

3. Battery Life (バッテリ駆置)時間）タブで、 Disable battery charging (バッテリ巧電の無効化） 

チェックポックスを選おします。 

^ メモ：バッテリ巧電はセットアップユーティリティ （ BIOS ) でち無効化できます。 
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Inspiron ノートブックの使い方 

コンピュータベースおよびキーボードの機能 


2 


口 


口 


Cjuuuuuuuuuuuuuuu] 

□□□□□□□□□□□□□口 
□□□□□□□□□□□□□□ 
百□□□□□□□□□□□口 
口 □□□□□□□□□□□□ 
r Jr jHi Ji_Ji OHriBn 




6 

5 


3 4 
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Inspiron ノートブックの使い方 


1 ファンクションキー列一この列には、ワイヤレス有効化お効化キー 6が、輝度増減キー 0A な▼、 
マルチメディアキー、およびタッチパッド有効化無効化キー gg があります。 

マルチメディアキーの詳細は、32ぺージの「マルチメディアコント□ールキー」を参照してくださし、。 

2 Caps Lock ステータスライトー Caps Lock が有効じなると点口します。白色の点なは Caps Lock 
が有効であることを示します。 

3タッチパッドーカーソルを動かしたり、選択したアイテ厶をドラッグまたは移動、および表面をタップ 
することで左クリックするマウスの機能を提供します。 

タッチバッドはスク□-ル、フリック、ズーム、および回転機能をサポートします。タッチバッドの 
設定を変更するには、デスクトップのタスクトレイにある Dell タッチバッドアイコンをダブルクリッ 
クします。詳細に関しては、30ぺージの「タッチバッドおよびジェスチャ」を参照してください。 

メモ： タッチけッ ドを有効または無効じするには、キーボードのつァンクションキー刘の S キーを 
巧します。 

4タッチパッドボタンーマウスと同じよ5に、左クリックおよびちクリックの機能を提供します。 

5電源/バッテリステータスライトー電源およびバッテリ巧電量のステータスをおします。電源/バッテ 
I 」ステータスライトの詳細に関しては、26ぺージの「ステータスライトおよびインジケータ」を養照し 
てくださし、。 

6ハードディスクドライブ動作ライトーコンピュータげデータを読み書きすると点口します。点なする 
白いライトは A - ドディスクドライブげ動作していることを示します。 

A 注意：データの損失を避けるため、ハードディスクドライブの動作ライトが点灯しているときは 
コンピュータの電源を切らないようじしてください。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


タッチパッドジェスチヤ 

スクロール 

表示肉容をスク□ールで音ます。スク□ール磯能には 
巧げ含まれます。 


自動縦スク□-ルーアクティブなウィンドウで上下 
にスク□ールすることができます。 

S 12本の指を 上または下にすばやく 

1 動かして、自動縦スク□ールを 

^—— J アクティブじします。 

(1 \ タッチパッドをタップして、自動 

\ / スク□-ルを停止します。 

自動横スク□-ルーアクティブなウィンドウで左ち 
じスク□ールすることができます。 



2本の指を左またはちにすばゆく 
動力、して、自動横スク□ールを 
アクティブじします。 

タッチバッドをタップして、自動 
スク□ールを停止します。 
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フ、）ック 

フリックする方向に麻じて、画面の容を進めたり戻 
したりすることができます。 



3本の指を好きな方向にすばやく 
動かして、アクティブウィンドウ 
①肉容を反鼠します。 


ズーム 

画面の肉容の倍率を拡乂または縮/」\で言ます。ブー厶 
機能には巧が含まれます。 

ピンチータッチバッド上で2本の指を離したり青 
せたりすることでブー厶インまたはズー厶アウトす 
ることができます。 



ブー厶インするには： 

2本の指を離すよ5に動かして 
アクティブウィンドウの表示を 
拡大します。 
















' --- j ブー厶アウトするには： 

束つ) 2本の指をおづけるよ〇に動かし 
^一一 W y てアクティブウィンドウの表示を 
\ / 縮かします。 


回転 

画面のアクティブな向容を回転させることげできます。 
回転磯能には巧が含まれます。 


ツイストー2本の指の一方を軸じして、ち5—方を 
回乾させることで、アクティブなの容を回転させる 
ことができます。 



親指を軸じして、人差し指をちま 
たは左に弧を描<よ5に動かすこ 
とで、選択したアイテ厶を時計回 
りまたは反時計回りに回乾させる 
ことができます。 


Inspiron ノートブックの使い方 
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Inspiron ノートブックの使い方 

マルチメディアコントロールキー 

マルチメディアコント□-ルキーはキーボードのファンクシヨンキー列にあ0ます。マルチメディア 
コント□ールを使巧するには、必夏なキーを巧してください。キーポードのマルチメディアコント□ールキー 
は、セットアップ (BIOS) ユーティリティまたは Windows Mobility Center を使って設定巧能です。 

七ットアップユーティリティ 

1.POST (Power On Self Test) 中にくに > を巧してセツトアップユーティリティ （BIOS) を起動します。 


2. Function Key Behavior (ファンクションキー動作）で、 Multimedia Key First (マルチメディアキー 
優巧）または Function Key First (ファンクションキー優巧）を選択します。 


Multimedia Key First (マルチメディアキー優巧）一これはデフォルトのオプションです。任意のマルチメ 
ディアキーを巧して関連するマルチメディアアクションを実行します。ファンクションには、 <Fn>t^ 要な 
ファンクション羊一を巧します。 

Function Key First (ファンクションキー優巧）一任意のファンクションキーを巧して関連するファンク 
ションを実行します。マルチメディアアクションには、 <Fn> と必夏なマルチメディアキーを同時に巧しま 
す。 

^ メモ： Multimedia Key First (マルチメディアキー優巧）オプションはすペレーティンヴシステ厶肉で 
のみアクティブになります。 

Windows Mobility Center 

1. <@><X> キーを巧して Windows Mobility Center を起動します。 

2. ファンクションキー列で、ファンクションキーまたはマルチメディアキーを選おします。 
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づ 

消音 

喊）ポリュー厶レベルをてげる 

喊か 

ポリュー厶レベルを上げる 


Inspiron ノートブックの使い方 


/- 〇 

/■ \ 

►/II 

' 

►H 

F10 

F11 

F12 





\«直前のトラックまたは章を畜生 
►/II毎生、または一時停止 
W 次のトラックまたは章を再生 
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Inspiron ノートブックの使い方 

ディスプレイ機能 


2 3 
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Inspiron ノートブックの使い方 


1マイクービデすチャット、および音声録音のために高品質のサウンドを提供します。 

2 カメラー ビデすキャプチャ、舍議、およびチャット巧のビルトインカメラです。 

3カメラインジケータライトーカメラげオンまたはすつであることを示します。白色の点灯はカメラが 
オンであることを示します。 


4ディスプレイべゼルーディスプレイパネルを固定するか側のフレームです。 


5ディスプレイバネルーディスプレイバネルを回転させてノートブックをタブレットモードに設定 
します。詳細に関しては、2日ぺージの「タブレットモードのセットアップ」を参照してください。 

6環境照明/近接センサーー環境照日月センサーは周囲の環境光を検知し、ディスプレイ背面ライトの輝度 
を調整します。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


タッチスクリーンの使用 

お使いのノートブックのタッチスクリーン磯能は、 
コンピュータをインタラクティブディスプレイに 
変換します。 

duo Stage 

コンピュータじインスIルされた duo Stage 
ソつトウエアは、お気に入りのメディアおよびマルチ 
タッチアプリケーシヨンへのアクセスを提供します。 


duoS ね ge を起動するには 、 Start (スタート） 

@ 一 AU Programs (すべてのプ□ブラ厶 ） ^ 

Dell Stage 一 duo Stage とクリックします。 

ゾモ ： duo Stage のアプリケーシヨンの一部 
は 、 AU Programs (すべて①プ□グラ厶） 
メニューか6ち起動で青ます。 


duo Stage は次のようじカスタマイブすることがで 
言ます。 


•アプリケーションショートカツトの施べ誓え一 
アプリケーションショートカツトを選おし、 
点滅するまでそのが態をおちます。その後、 
アプリケーションショートカツトを duo Stage 
上の巧望の揚巧までドラッヴします。 
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• 最り\化 一 duo Stage ウィンドウを画面の底部に 
ドラックします。 

•カスタマイブー設定アイコンを選おし、 
オプションを選択します。 

duoS ね ge では、次のアプリケーションを利用でき 

ます。 

^ゾモ：コンピュータご購入時の選択によって 
は、一部のアプリケーションが利巧できない 
揚合げあります。 

•ミュージックー音楽を再生したり、音楽 
つァイルをアルバ厶、アーティスト、または曲の 
タイトルごとに養照します。巧巧中のラジオ局を 
間くことも巧能です。オプションの Napster 
アプリケーションでは、インターネット接続時に 
なをダウン□ー ドすることげできます。 

•YOUPAINT- 画像を描いたり編集したりし 
ます。 


•ヴー厶ータッチ巧麻のヴー厶で遊べます。 

•文書ーコンピュータのドキュメントフスルダへ 
の素早いアクセスを提供します。 


•写真一写真を表示、整理、または編集します。 
スライドショーや写真のコレクションを作成し 
たり、インターネット接続時に Facebook や 
Flickr じ写真をアップ□-ドできます。 

•DELL WEB -最大4つのお気に入りウェブ 
ページのプレビューを表おします。ウェプページ 
プレビューをクリック、またはタップして、 

ウェブブラウヴに開きます。 

•ビデすービデオを表示します。オプションの 
CinemaNow アプリケーションでは、インター 
ネット接続時に映画ゆテレビ香組を購入、 または 
レンタルすることがで言ます。 

•ショートカットー頻熬に使巧するプ□ブラ厶への 
素早いアクセスを提供します。 


Inspiron ノートブックの使い方 


•書籍一 e- ブックを PDF または EPU 巨フ3 
-マットでダウン□-ドし、読をことげできる 
E Reader を起動します。 

• Web Tile -最大4つのお気に入りウェブページ 
のプレビューを表示します。 WebTiLe では、 
ウェブページのプレビューを追加、編集、 

または削除することげできます。ウェブページ 
プレビューをクリック、またはタップして、 

ウェブブラウヴに開きます。 Apps Gallery で 
複数の Web Tile を作成することもできます。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


タツチスクリーンジェスチヤ 

^タモ：これらのジェスチヤの一部は 、 Dell 
Touch Zone ソフトウエア外では機能しない 
揚合げあります。 


ズーム 


画面の巧容の倍率を拡大または縮かできます。 


ピンチー画面上で2本の指を離したり青せたりす 
ることでズー厶インまたはブームアウトすることが 
でさます。 



ブー 厶インするには： 

2本の指を離すよ5に動か 
してアクティブウイドウの 
表示を拡大します。 


プー厶アウトするには： 

2本の指をおづけるよ5じ 
動かしてアクティブ 
ウィンドウの表示を縮/ J 、 
します。 
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停滞 

ちクリックをシミュレートすることじより、追加の 
情報にアクセスすることができます。 

タッチスクリーンを指で 
巧してそのが態を保ち、 
コンテキスト依をメニューを 
開青ます。 

フ U ツク 

フリックする方向に麻じて、画面の容を進めたり 
戻したりすることげできます。 

指を好きな方向に素早く動な 
して、本のページのよ5に 
アクティブウィンドウ①肉容 
をめくります。フリックは、 
画像ゆプレイリストの巧など 
のコンテンツを検索するとき 
じは、縦巧きでち使用でき 
ます。 




スクロール 

表示肉容をスク□ールできます。スク□ール機能に 
は次げ含まれます。 

パンー オブジェクト全体が見えない傷合に、選択さ 
れたオブジェクトに焦点を当てることができます。 

呵 

縦スク□-ルー アクティブなウィンドウで上下に 
スク□ールすることがで青ます。 

指を上または下に動かして、 
縦スク□-ルをアクティブに 
します。 



2本の指を希望の方向に動か 
して選おされたオブジェクト 
にスク□-ルしてパンします。 


Inspiron ノートブックの使い方 

横スク□-ルー アクティブなウィンドウで左ちに 
スク□ールすることがで言ます。 

指を左またはちに動かして、 
横スク□ールをアクテイプに 
します。 


回起 

画面のアクティブな肉容を回輯させることげでき 
ます。 



ツイストー 2本の指でアクティブなコンテンツを 
回転させることができます。 

指ゆ親指を軸にして、他の 
指を弧を描くようじ左ちに 
動り、します。醜の指を円を 
fS くように動なすことで、 

^ァクティプな]ンテンツを 
V , 回乾させることちできます。 
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Inspiron ノートブックの使い方 


ソフトウェアの機能 

生産性および通信 

お使いのコンピュータを使ってプレゼンテーシヨン、 
カタ□グ、カード、ちらしおよび、スプレッドシート 
を作ることができます。また、デジタル写真や画像を 
編集したり、表示することちできます。お使いの 
コンピュータにインストールされているソフトウェア 
をを文書で確認してくださし、。 

インターネットに接続すると、ウェブサイトへの 
アクセス、 E - メールアカウントの設定、ファイルの 
ダウン□ー ドまたはアップ□ー ドができます。 
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エンターテイメントおよび 
マルチメディア 

^ メモ：お使いのコンピュータには光学ドライブ 
が向蔵されていません。ディスクを使巧する 
処理じは、オプションの外巧け化学ドライブ、 
または外はけストレージデバイスを使巧してく 
ださい。 

お使いのコンピュータで、ビデオの鑑賞、ヴー厶、 
CD / DVD の作成、音楽およびインターネットラジオ 
を聞くことができます。 

デジタルカメラや携帯電話などの携帯デバイスから、 
ピクチャがビデオつァイルをダウン□-ドしたり 
コピーしたりできます。オプションのソつトウエア 
アプリケーションを使巧して、音楽かビデすファイル 
を編集および作成し、ディスクに記録したり、 MP 3 
プレーヤゆ携帯エンターテイメントデバイスなどの 
携帯製品に保をすることができます。また、接続され 
ている TV 、 プ□ジエクタ、およびホー厶シアタ装置 
で直接再生して、見ることちで言ます。 


Dell DataSafe オンライン 
バックアップ 

^ メモ ： Dell DataSafe オンラインは Windows 
オペレーティングシステ厶外ではヴポートさ 
れません。 


^ メモ：高速のアップ□-ド/ダウン□-ドに 
は、ブ□ー ドバンド接続をお勧めします。 

DeLL DataSafe オンラインは、盗難、火が、または 
天がなどの大惨事からデータやその帕の重夏な 
ファイルを保護することじ役立つ自動のバックアップ 
およびリカバリサービスです。このサービスには、 

バスワードで保護されたアカウントを使用して、 
コンピュータからアクセスでさます。 


詳細に関しては、 DeUDataSafe.com にアクセスし 
て < ださし、。 

バックアップをスケジュールするには巧を実行し 
ます。 

1. デスクトップのタスクトレイにある Dell 
DataSafe オンラインアイコン > をダブル 
クリックします。 

2. 画面に表おされる指示に從ってくださし、。 


Inspiron ノートブックの使い方 

フリ ーフォール 七ン サー 

フ 1」ー フ 3-ルセンヴー は、 コンピュータを誤って 
落とすことで発生する落下が態を検巧することに 
よって、コンピュータのハードディスクドライブを 
破損から保護します。落下が態が検巧されると、 

/\-ドディスクドライブはただちに セーフが態 じ 
置かれ、書音化み/読み取〇へッドへの損傷および 
データ損失から保護されます。落下が態げ検知されな 
くなると、お使いのハードディスクドライブは通常の 
動作に戻0ます。 

^メモ："ードディスクはディスク自体の信頼性 
仕様によって引青統音制限されます。通常、 

A — ドディスクドライブ①耐衝撃性は、動作時で 
225 G および保管時で800 G です。 
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問題の解決 

本項はお使いのコンピュータのトラブルシューテイン 
ヴ情報を提供します。巧のガイドラインを使苗して 
ちお使いのコンピュータの問題を解ミ夫で言ない傷合 
は、49ぺージ①「ヴポートツールの使い方」また 
は71ページの「デルへのお問い含わせ」を養照し 
て < ださい。 

A 警告：訓練を受けたサービスは術者のみが， 

コンピュータカバーを取り外すことができ 
ます。高度なサービス手順に関しては、 
support.jp.dellcom/manuals T 
『サービスマニュアル J を参照してください。 

ビープコード 

エラーまたは問題びある揚台、お使いのコンピュータ 
の起動時にビープ音び連統して鳴ることげあります。 
この連続したビープ音はビープコードと呼ばれ、問 
題を特定します。ビープ音び鳴った揚含は、ビープ 
コードをメモし、デルに問い含わせて （71 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）サポートを受け 
て < ださし、。 
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P メモ：バーツを交換するには、 

suppor り p.deU.com で [T サー ビス 

マニュアルがを参照してください。 

ビープコード 予想される問題 


1回 システ厶基板の不具合の可能性一 

BIOS ROM Checksum の失敗 

2回 RAM が檢出されない 

メモ：メモリモジュールを取り付け 
た、または交換した揚含、メモリ 
モジュールび正し<装着されている 
ことを確認して < ださい。 

3回 システ厶基板の不具合の可能性一 

チップセット エラー 

4回 RAM 読み取り/書き込みの失敗 

日回 リアルタイ厶ク□ックの不具含 

6回 ビデすカードまたはチップの不具含 

7回 プ□セッサの不具含 

8回 ディスプレイの不具合 



タッチスクリーンの問題 

マルチタッチ機能の一部.またはすべてが動作 
しない一 

•特定のタッチおよびマルチタッチ磯能が無効に 
なっている攝合があります。これらの機能を有効 
にするには、デスクトップのタスクトレイにある 
Flicks (フリック）アイコン； 拳 をダブル 
クリックしてください。 Pen and Touch 
(ペンとタッチ）ウインドウで Touch (タッチ） 
タブを選巧し、 Use your finger as an input 
device (入カデバイスとして指を使用）および 
Enable multi-touch gestures and inking 
(マルチタッチジェスチヤとインキンヴ） 

すプションげ選択されていることを確認します。 

•アプリケーションがマルチタッチ機能巧丽では 
ない揚含があります。 

•タッチスクリーンはエ揚でキヤリプレートされ 
るので、再度調整する必雲はありません。タッ 
チスクリーンのキヤリブレートを実行する傷合 
は、 Start (スタート） @ 一 Control Panel 
(コント□—ルバネル） — V Hardware and 
Sound (ハードウェアとサウンド）一 Tablet 
PC Settings (タブレット PC 設定）一 
Calibrate ... (キヤリブレート）とクリックして 
<ださし、。 


Fp 3 題の解み 


^ メモ： 不適切なキャ I 」プ レーシヨ ンは不正確な 
タッチ感度の原因となる揚合げあります。 

タッチスクりーンの感度が低下してきた場合一 
タッチスクリーンに、タッチセンサーを妨ヴる異物 
(巧窒など）がが着している揚含びあります。これら 
①異物を取り除<には、巧の手順を実行します。 

a. コンピュータの電源を切ります。 

b. コンセントから AC アダプタケーブルを外し 
ます。 

ま意：タッチスクリーンの巧き取りに水や 
洗を巧を使用しないでください。 

C . 這潔で糸<ずの出ない巧（必要に麻じてお刺激 
性で研磨剤げ含まれていない洗剤または水を 
巧に吹き化けることちできますが、画面には 
吹きせけないでください）でタッチスクリーン 
の表面と測面を巧き、巧れや指紋を巧きおって 
くださし、。 
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問題のおホ 

ネットワークの問題 

ワイヤレスネットワーク巧続の損失ーワイヤレス 
ルーターがオフライン、またはワイヤレスげ 
コンピュータで無効になっています。 

• お使いのワイヤレスルーターの電源が入っている 
こと、データ情報源（ケープルモデ厶または 
ネットワーク" ブ）に接続されていることを 
確認します。 

•コンピュータでワイヤレスげ有効になっている 
ことを確認します （14 ぺージの「ワイヤレスの 
ち効化または無効化」を養照）。 

• ワイヤレスルーターへの接続を再開します 

(17 ぺージの「ワイヤレス接続のセットアップ」 
を参照）。 

•障害物じよりワイヤレス接続び妨害、または適断 
されている揚含があ0ます。お使いのコンピュー 
夕をワイヤレスルーターにおづなてみます。 

• ワイヤレスアンテブが防御されていないことを 
確認します。ワイヤレスアンテブの位置に関する 
詳細は、16ページを参照してくださし、。 
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有線ネットワーク接続が失われた場合一 

ネットワークケーブルが糖んでいるか、損傷してい 
ます。 


ネットワークケープルが接続されており、損傷のない 
ことを確認します。 

電源の問題 

電源ライトがオフの場合ーコンピユータの電源げ 
オフ、休止が態、または電源が供給されていないかの 
し、ずれなです。 

•電源ポタンを巧します。電源びオフ、または休止 
が態の揚台、コンピュータは通常の動作に復帰 
します。 


• AC アダプタケーブルをコンピュータの電源 
コネクタ、 AC アダプタ、およびコンセントじ 
しっかりと装着しなおします。 

• AC アダプタケーブルげ電源タップに接統されて 
いる揚含は、電源タップげコンセントじ差し込ま 
れており、電源タップがオンになっていることを 
確認します。また、バワープ□テクシヨンデバイ 
ス、電源タップ、および電源延長ケーブルをバイ 
バスして、コンピュータが正常にオンになること 
を確認します。 


• 電気スタンドなどの電化製品でコンセントに問題 
がないか確認します。 

• AC アダプタケーブルの接統を確認します。 

AC アダプタにライトげある揚台、 AC アダプタ 
のライトび点なしているか確認します。 

電源ライトが白色に点灯しておりコンピユータが 

応答しない場合ーディスプレイげ丽答していない巧 
能性があります。 


• コンピュータの電源が切れるまで電源ポタンを 
巧し、その後で再度電源を入れます。 


• 問題が解決しない揚含は、デルにお問い含わせく 
ださい （71 ページの「デルへのお問い含わせ」 

を参照）。 

電源ライトが白色に点滅している場合ーコンピコー 
夕がスタンバイモード、 またはディスプレイび丽答し 
ていない可能性げあります。 

•通常の動作を再開するには、キーボードのキーを 
巧すか、接続されたマウスを動かすかタッチパッ 
ドで指を動かす、または電源ポタンを巧します。 

•ディスプレイげ麻答しない揚合は、コンピュータ 
の電源がオフになるまで電源ポタンを巧してか 
ら、 再度オンにします。 


Fp 3 題の解み 


• 問題び解決しない廣含は、デルにお問い含わせく 
ださい （71 ページの「デルへのお問い含わせ」 

を養照）。 

コンピユータへの受信を巧げる干渉に遭遇した 

場合一望ましくない信号び、他の信号に割り化を' 

か、信号を妨けて干渉を生じています。干渉の原因に 
は、次げあります。 

•電源ケーブル、キーボードケーブル、および 
マウス延長ケーブル。 

• 電源タツプに接続されているデバイスが 
多すぎる。 


•同じコンセントに複数の電源タツプが接続され 
ている。 
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問題のおみ 


イモリの問題 

ゾモリ不足を示すメッ七ージが表示される場合 一 

•作業中のすべてのファイルを保をしてから閉じ、 
使巧していない開いているすべてのプ□ブラ厶を 
終了して、問題が解ミ关するか調べます。 

• メモリの最り\要件については、ソフトウェアの 
マニュアルを参照してくださし、。 

• 問題が絕決しない揚合は、デルにお問い含わせく 
ださい （71 ページの「デルへのお問い含わせ」 

を養照）。 

タモリにその他の問題がある場合 一 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 

(51 ぺージの 「DeU Diagnostics (該断） 

プ□ブラ厶」を参照）を実行します。 

• 問題び醉決しない揚合は、デルにお問い含わせ 
<ださい （71 ページの「デルへのお問い合わせ」 
を参照）。 
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フリーズおよびソフトウエア 
の問題 

コンピユータが起動しない 一 AC アダプタケープル 
がコンピュータおよびコンセントにしっかりと接綿 
されていることを確認します。 

プ□グラムの応答が停止した 一 
巧の手順でプ□ブラ厶終了します。 


1.< Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に巧します。 


2. アプリケーシヨンをク I 」ックします。 

3. 反雨がなくなったプ□グラ厶を選択します。 

4. End Task (タスクの終了）をクリックします。 


プログラムが繰り返しクラッシュするーソフトウエ 
アのマニュアルを参照します。赠夏に麻じて、プ〇 
ヴラ厶をアンインス I '•■ールしてから再インス I ''ール 
します。 

^ メモ：通常、ソフトウエアのインス!ルの手 
順は、そのマニュアルまたは CD じ収録されて 
います。 

^ メモ：お使いのコンピュータじは)^学ドライブ 
が肉蔵されていません。ディスクを使巧する赃 
理には、オプションの外巧け化学ドライブ、ま 
たは外はロストレージデバイスを使巧してくだ 
さし、。 


Fp 3 題の解み 


コンピュータの応答がない、または青一色の画面が 
表示される 一 

八ま意：オペレーティングシステムのシャット 
ダウンが実巧できない場合、データを損失する 
恐れがあります。 

キーボードのキーを巧す、接続されたマウスを動す、 
タッチバッドで指を動かすなどしてもコンピュータげ 
麻答しない揚台、コンピュータの電源が切れるまで、 
電源ボタンを8〜10砂政上巧し続け、その後再起 
動します。 

プ□グラムがな前の Microsoft ® Windows ® 

オペレーティングシステム用に設計されている一 

プ□ブラ厶互換性ウィザードを実行します。プ〇 
グラ厶百換性ウィヴードは、が前のバージョンの 
Microsoft Windows オペレーテイングシステムに 
おい環境でプ□ブラ厶が動作するよ5設定します。 
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問題のおみ 


プ□グラ厶互換性ウイザードを実行するには次の手順 

を巧います。 

1. start (スタート） @ 一 Control Panel 

(コント□—ルバネル）一 Programs (プ□ヴ 
ラ厶）一 Run proarams made for previous 
versions of Windows (政前の A "— ジョンの 
Windows 巧プ□ブラムを実行）とクリックし 
ます。 

2. プ□グラ厶互換性ウイヴードの開始画面で、 

Next (次へ）をクリックします。 

3. 画面に表示される指示にがってくださし、。 

その化のソフトウエアの問題 一 

•お使いのファイルのバックアップをすぐに作成 
します。 

•ウイルススキャンプ□ブラ厶を使って、 A - ド 
ディスクドライブ、または CD を調べます。 


•開いているファイルをすぺて保をしてか6 
聞じ、実行中のプ□クラ厶をすべて絵了して、 
スター ト@ メ ニュー からコンピュータを 
シャツトダウンします。 
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• トラプルシコーティンヴの情報については、 

ソフトウェアのマニュアルを確認するか、 

ソフトウェアの製造元に問い含わせます。 

-コンピコータにインス!ルされている 
すペレーティンヴシステ厶と互換性げあるか 
確認します。 

-コンピコータがソフトウェアを実行するのに 
必雲な最かノ\ー ドウェア裏件を満たしている 
か確認します。詳細に関しては、ソつトウェ 
アのマニュアルを参照してください。 

-プ□ブラ厶げ正しくインス!''ールおよび設定 
されているか確認します。 

-デバイスドライバがプ□ブラ厶と巧おしてい 
ないか確認します。 

-必要に麻じて、プ□ブラ厶をアンインストール 
してから再インス!ルします。 

- Dell じお問い含わせの隙には、トラプル 
シューティングじ役立つよ5、表示される 
エラーメッセージを書きとめてください。 


サポートツールの使い方 


Dell Support Center げ 
ルサポート七ンター） 

必要なサポートが一すべてーヶ所に。 

Dell Support Center (デルサポートセンター）で 
はシステ厶警告、バフ3—マンス向上のご提案、シス 
テム情報、おぶびその他デルのツールや診断サービス 
へのリンクげ提供されます。 

アプリケーションを開始するには、 Start (スタ 
ート） @ 一 AU Programs (すべてのプ□クラ 
厶 ） ^ Dell 一 Dell Support Center (デル サポー 
トセンター）一 Launch Dell Support Center 
(デルヴポートセンターの開始）とクリックします。 
Dell Support Center (デルサポートセンター）の 
ホー厶ページには、お使いのコンピュータのモデル番 
号、ヴービスタグ、エクスプレスヴーピスコード、保 
証ステータス、およびコンピュータのバフスーマンス 
向上に関するアラートが表おされます。 


ホームページでは、次にアクセスするためのリンクち 
提なされます。 

PC Checkup - ドウエア誇断の実行、お使い 

①ノ\ー ドディスクドライブでどのプ□クラムげ最大メ 
モI」を使巧するかの表示、および一曰ごとにコンピコ 
—夕に行われた変更の追跡を巧います。 

PC Checkup Utilities 

• Drive Space Manager —宮タイプのファイル 
によって使用されている容量の視覚的な表示を使 
巧して、"ードディスクドライブを管理します。 

• Performance and Conriquration 
History -システ厶イベントと変更を経時的に 
モニタします。このユーティリティは、すぺての 
A- ドウエアスキヤン、テスト、システム変更、 
重要なイベント、および復元ポイントを、それら 
の発生曰に表示します。 
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サボートツールの使い方 


Detailed System Information —お使いの A — ド 
ウェアおよびオペレーティンヴシステ厶設定の詳細情 
報を表示したり、サービス契約のコピー、保証情報、 
および保証更新オプションじアクセスします。 

Get Help - Dell テクニカルヴポートすプショ 
ン、カスタマーヴポート、ツアーとトレーニング、 
オンラインツール、スーブーブマニュアル、保証情 
報、 FAQ などを表示します。 

Backup and Recovery — U カバ U メディアの作 
成、 I 」カバリツールの起動、およびオンラインフアイ 
ルバックアップを巧います。 


System Performance Improvement Offers — 

お使いのシステムバフ 3 -マンスの向上に役立つ、ソ 
フトウェアおよびノ\ー ドウェアソリューションを入 
手でさます。 

Dell Support Center (デルヴポートセンター）、 
および利巧可能なヴポートツールのダウン□—ドと 
インス!''ールに関する詳細は、 

DeUSupportCenter.com にアクセスしてくださ 
し、。 
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My Dell Downloads 

^ メモ： My DeU Downloads は、地域によって 
はご利巧いただけない攝含があります。 

新し<ご購入になった Dell コンピュータにあらかじ 
めインストールされたソフトウェアじは、バックアッ 
プ CD または DVD がないものがありますが、この 
ソつトウェアは My Dell Downloads ウェブサイト 
か6ご利用いただけます。このウェブサイトから、 

再インストール巧にゾフトウェアをダウン□-ドした 
り、ユーヴーご自身のバックアップメディアを作成し 
たりすることげできます。 

My DeU Downloads に登録し、サイトを利用する 
には次の手順を実行してください。 

1. DownloadStore.deU.com/media に 

アクセスします。 

2 . 画面に表示される指示じがって登録を行い、 

ソフトウェアをダウン□ードします。 

3 . ソフトウェアを再インストールするか、将来 
使巧できるようにバックアップメディアを作成 
します。 


八ードウエア 

トラブルシューティング 

オペレーティンヴシステ厶①セットアップ中に 

デバイスが横出されないな、検出されてち間違って 

設定されている揚含、ハードウエアに関するトラブル 

シューティングを使巧してが百換巧を解決すること 

ができます。 

A - ドウエアに関するトラブルシューティンヴを開始 

するには、次の手順を実行します。 

1.Start (スタート） @ 一 Help and Support 

(ヘルプとヴポート）とクリックします。 

2 . 検索フイ ー J レドに hard 柿 are 
troubleshooter (ハ-ドウエアに関する 
トラプルシコーティンヴ）と入力し、<[11お[>を 
巧して横索を開始します。 

3. 検索結栗で、現をの不具合に最ちおいオプション 
を選択し、残りのトラブルの解決手順に従い 
ます。 


サボートツールの使い方 


Dell Diagnostics ( 診断） 
プログラム 

コンピュータに問題が発生した揚含、テクニカル 
サポート I こお問い合わせじなる前に （46 ページの 
「フリープおよびソつトウェアの問題」のチェックを 
巧い 、 Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶を実行 
してくださし、。 

因メモ ： Dell Diagnostics (該断）プ□ブラ厶 
は、 Dell コンピュータ上でのみ機能します。 

^ メモ ： [TDrivers and U 川 itiesj ] ディスクは 
コンピュータに同桐されていない揚合があり 
ます。 


テストするデバイスがセットアップユーティリティ 
じ表示され、有効であることを確認します。 

POST (Power On Self Test ) 中に <口> を巧し 
てセットアップユーティリティ （ BIOS ) を起動し 
ます。 


Dell Diagnostics (診断）プ□ブラムを A - ドディ 
スクドライブまたは [TDrivers and UtilitiesJ ] デイス 
クから起動します。 
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サポートツールの使い方 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 
をハードディスクドライブから起動する 
場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、ノ\—ドディ 
スクドライプの診断ユーティリティ巧隠しバーティ 
シヨンに格納されています。 

^ メモ：コンピュータじ画面が表示されない攝含 
は、デルに問い合わせて （71 ページの「デルへ 
のお問い含わせ」を養照）サポートを受けてく 
ださい。 

1 . 正確に動作することが確認されているコンセント 
にコンピュータが接続されていることを確認し 
ます。 


2 . コンピュータの電源を入れます（または毎起動し 
ます）。 


3 . DELL ' の□ゴげ表示されたらすぐに < F 12> を 
巧します。起動メニューか6 Diagnostics (診 
断）を選おし、 < Enter > を巧します。これによ 
り、お使いのコンピュータで起動前システ厶アセ 
スメント （ PSA ) び実行される揚含があります。 
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P メモ：キーを巧すタイ5ングが遅れて、 

オペレーティンヴシステ厶①□ゴが表示されて 
しまったら、 Microsoft ® Windows ® デスク 
トップが表示されるのを待ち、コンピュータを 
シャットダウンして操作をがりなおします。 

P メモ：該断ユーティリィティバーティシヨンげ 
見つからないことを知らせるメッセージが表示 
された攝含は 、 [[Drivers and UtilitiesJ 
ディスクから Dell Diagnostics (診断） 

プ□ブラ厶を実巧します。 

PSA が実行された揚合 

a . PSA がテストを開始します。 

b . PSA び無事に終了した揚含、巧のメッセージ 
び表示されます。 "No problems have 
been found with this system so 
far. Do you want to run the 
remaining memory tests? This 
will take about 30 minutes or 
more. Do you want to continue? 
(Recommended) (現をのところ、この 
システ厶では問題が横知されませんでした。 
残りのメモリテストを実行しますか？これには 
30おまたはそれ ULb かかります。続行します 
か？（巧巽）。） 



c . メモリに問題がある揚含は < y > を巧します。 
それ外はく n > を巧します。次のメッセージ 
び表示されます C ''Booting Dell 
Diagnostic Utility Partition. 
Press any key to continue." (Dell 
Diagnostics (診断） ユーティリティバーティ 
ションを起動しています。任意のキーを巧して 
続行して < ださい。） 

d . キーを 巧して Choose An Option 

(オプションの選択）ウィンドウを開きます。 


PSA が実行されなかった揚合 
いずれな①キーを巧して、 A — ドディスク 
ドライブの Diagnostics (該断）ユーティリティ 
バーティションから Dell Diagnostics (誇断） 

を起動し、 Choose An Option (オプションの 
選択）ウィンドウを開きます。 

4 . 実行したいテストを選択します。 


サボートツールの使い方 


5 . テスト実行中に問題が検出されると、エラー 
コードと問題の説日月を示したメッセージび画面に 
表示されます。エラーコードと問題のが!兄を書き 
とめ、デルに問い合わせて （71 ぺージの「デル 
へのお問い合わせ」を養照）サポートを受ヴてく 
ださし、。 

P メモ：每テスト画面の上部じは、コンピコータ 
①サービスタヴが表示されます。サービスタブ 
は、デル I こお問い合わせじなる隙、お使いの 
コンピュータの特定に役立ちます。 

6 . テストが完了したら、テスト画面を閉じて 
Choose An Option (オプション①選お） 
ウィンドウに戻ります。 

7 . Dell Diagnostics (診断）を終了して 
コンピュータを再起動するには、 Exit (按了）を 
クリックします。 
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サポートツールの使い方 

Diagnostics (診断）プログラムを 
Drivers and Utilities ディスクから起 
動する場合 

因タモ ： [TDrivers and UtilitiesJ ] ディスクは 
コンピュータに同袖されていない攝合があり 
ます。 

^タモ：お使いのコンピュータにはが学ドライブ 
が肉蔵されていません。ディスクを使巧する処 
理じは、オプションの外巧け光学ドライブ、ま 
たは外巧けストレージデバイスを使用してくだ 
さし、。 

1. ([Drivers and UtilitiesJ ] ディスクを挿入し 
ます。 

2 . コンピュータをシャットダウンして、再起動し 
ます。 

DELL ™ の□ゴび表示されたらすぐに < F 12> を 
巧します。 

^ゾモ：キーを巧すのげ遅れてオペレーティング 
システ厶の□ゴげ表示された揚合には、 
Microsoft Windows デスクトップが表示され 
てから、コン ピコータを シャットダウンして、 
再度かのなおします。 
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P ゾモ：次の手順は、起動順唐を1度だけ変更し 
ます。次回の起動時には、コンピュータは 
セットアップユーティリティで指定した 
デバイスにがって起動します。 

3. 起動デバイスリストが表おされたら CD/DVD/ 
CD-RW を/\イライト表示し、く Enter > を巧し 
ます。 

4. 表示されたメニューなら Boot from CD- 

ROM ( CD - ROM から起動）オプションを選択 
し、 < Enter > を巧します。 

5. 1を入力して CD メニューを開始し、 < Enter > 
を巧して統巧します。 

6. 番号のせいた一覧か6 Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics (32 Bit Dell Diagnostics の実 

巧）を選択します。複数のバージョンがリストに 
ある揚含は、コンピュータに適切なバージョンを 
選択します。 

7. 実行したいテストを選おします。 


8 . テスト実行中に問題が検出されると、エラー 
コードと問題の説日月を示したメッセージび画面に 
表示されます。エラーコードと問題のが!兄を書き 
とめ、デルに問い合わせて （71 ぺージの「デル 
へのお問い含わせ」を養照）サポートを受口て 
<ださし、。 

^ メモ：每テスト画面の上部じは、コンピコータ 
①サービスタブげ表示されます。サービスタブ 
は、デルにお問い合わせじなる隙、お使いの 
コンピュータの特定に役立ちます。 

9. テストが完了したら、テスト画面を閉じて 

Choose An Option (オプションの選お） 
ウィンドウに戻ります。 

10 . Dell Diagnostics (診断）を終了してコンピュー 
夕を再起動するには、 Exit (終了）をクリック 
します。 

11. 『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクを取り出し 
ます。 


サボートツールの使い方 
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オペレーティングシステムの復元 

巧のいずれな①ブプシヨンを利巧して、お使いのコンピュータのオペレーティングシステ厶を復元することが 
でさます。 

警告 ： Dell Factory Image Restore または オペレーテイングシステム ディスクを使用してオペレー 
ティングシステムを復元すると、お使いのコンピュータの全データフアイルを恒义のに削除します。 
これらのオプションを使用する前にデータをバックアップしてください。 


オプション 

用途 

システムの復元 

最初の解決まとして使巧 

Dell DataSafe □一カルバックアップ 

システ厶の復元で問題が解決しなかった揚台 

システムリカバリメディア 

オペレーティンヴシステ厶の不具合により、システ厶①廈元 
および Dell DataSafe □-カルバックアップげ使巧できない撮合 

新し<取り巧けたノ\ー ドディスクドライブに、デルエ揚出荷時に 
インス!ルされたゾフトウエアをインストールする揚合 

Dell Factorv tmaae Restore 

お使いのコンピュータを、受取り時の動作が態に復元する揚合 

オペレーティンヴシステ厶 J ] 

ディスク 

お使いのコンピコータにオペレーティンヴシステ厶のみを 
再インス!''ールする傷合 


P メモ：『オペレーティングシステ厶 J ] ディスクはコンピュータじ同袖されていない揚合があります。 
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システムの復元 

Microsoft® Windows® "—ドウエア、ソフトウエ 
ア、またはその他のシステ厶設定を変更したためじ 
コンピュータが正常に動作しなくなってしまった揚 
合、 Windows すペレーテインヴシステ厶のシステ 
厶の復元を使用して、コンピュータを前の動作が態 
じ戻すことができます（データファイルへの影響はあ 
りません）。システ厶の復元でコンピュータに巧った 
変更はすぺて元の状態へ完全に戻すことが巧能です。 
^警告：データファイルのバックアップを定期め 
じ作成してください。システムの復元は、 
データファイルを監巧したり、データファイル 
を復元したりしません。 


オペレーテイングシステムの復元 


システムの復元の開始 

1.Start (スタート） @ をクリックします。 

2. 検索ボックスで、 System Restore (システ 
ムの復元) と入力し、 <Enter> を巧します。 

因 メモ： User Account Control (ユーヴー 
アカウントの管理）ウィンドウげ表示されま 
す。コンピュータのシステ厶管理害の揚合 
は、 Continue (続巧）をクリックします。 
システ厶管理者ではない揚合には、システ厶管 
理者に問い含わせて、必要な処理を統けます。 

3. Next (次へ）をクリックして、画面の指示に從 
います。 

システ厶の復元により不具合げ解決しなかった揚含、 
最後に行ったシステ厶の復元を取り消すことげ可能 
です。 
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オペレーテイングシステムの復元 

最後のシステムの復元を元に戻す 

^ メモ：最後に巧ったシステ厶の復元を取り消す 
前に、開いているファイルをすべて保ちして 
閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了してく 
ださい。システ厶の復元が完了するまで、 

し、かなるファイルまたはプ□グラムち変更した 
り、開いたり、削陈したりしないでくださし、。 

1. start (スタート） @ をクリックします。 

2. 検索ポックスで、 System Restore (システ 
ムの復元）と入力し、 <Ente「> を巧します。 

3. な前の復元を取り消すをクI」ックし、巧へを 
クリックします。 
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Dell DataSafe 口ーカル 
バックアップ 

警告： Dell DataSafe □-カルバックアップを 
^使用してオペレーティングシステムを復元する 
と、コンピュータお受け取りをにインストール 
されたすべてのプ□グラムやドライバが削除さ 
れます。 Dell DataSafe □-カルバックアップ 
を使用する前に、お使いのコンピュータじイン 
ストールする必要のあるアプリケーシヨンの 
バックアップメディアを作成します。 Dell 
DataSafe 口ーカルバックアップは、システム 
の復元でオペレーティングシステムの問題を解 
みできなかった場合にのみ使用してください。 
A 警告： Dell DataSafe □-カルバックアップ 
L ■一はお使いのコンピュータのデータフアイルを 
維持するようじ設計されていますが、 Dell 
DataSafe □-カルバックアップを使用する前 
じデータフアイルをバックアップすることを 
お勧めします。 


^ メモ： Dell Da ね Safe □- カルバックアップ 
は、地域によってはご利用いただなない揚合げ 
あります。 

^ メモ：お使いのコンピュータに Dell DataSafe 
□一カルバックアップげ搭載されていない揚 
合は、 Dell Factory Image Restore を使巧 
して （62 ぺージの 「Dell Factory Image 
Restore」 を参照）オペレーティンヴシステ厶 
を復元してください。 

Dell DataSafe □-カルバックアップを使用して、 
データつァイルを維持しなが6、/ハードディスク 
ドライブをコンピュータご購入時の動作が態に復元 
することができます。 

Dell DataSafe □-カルバックアップでは巧が可能 
です。 

•お使いのコンピュータをバックアップし、じ i 前の 
動作が態に復元 

•システ厶リカバリメディアの作成 （9 ページの 
「システ厶 U カバI」メディアの作成（推巽）」 

を養照） 


オペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe 口ーカルバックアップ 
ベーシック 

データファイルを維持しなびらデルエ揚出荷時に 
インス!''ールされたソフトウエアを復元するには、 
巧の手順を実行します。 

1 . コンピュータの電源を切ります。 

2. コンピュータに接統されているすべてのデバイス 

(USB ドライブ、プ U ンタなど）、および新しく 
追加した肉蔵"ードウエアを取り外します。 

^ メモ： AC アダプタは取り外さないでください。 

3. コンピュータの電源を入れます。 

4. DELL™ □ゴげ表示されたら、 <F8> を何回な 
巧して、 Advanced Boot Options (詳細起動 
オプション）ウィンドウにアクセスします。 

^ メモ：キーを巧すのげ遅れてオペレーティンヴ 
システ厶の□ゴげ表示された愿合には、 
Microsoft Windows デスクトップげ表示され 
てから、コンピュータをシャットダウンして、 
再度かりなおします。 

5. Repair Your Computer (コン ピコー タの 

修理）を選択します。 
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オペレーテイングシステムの復巧 


6. Svstem Recovery Options (システ厶リカ 

バリオプション）メニューから Dell DataSafe 
Restore and Emeraencv Backup (Dell 
DataSafe 復元と緊急バックアップ）を選おし、 
画面に表示される指示じがいます。 

^ メモ：復元されるデータのサイブによっては、 
復元処理に1時間またはそれ政上かかる揚含が 
あります。 


因 メモ：詳細じ関しては、 support . jp . deU.com 

でブレツジベース文書353560を参照してくだ 
さし、。 
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Dell DataSafe 口ーカルバックアップ 
プロフェッシヨナルへのアップグレード 

^ メモ：ご購入時に Dell DataSafe □-カルバッ 
クアッププ□フェッシヨブルをごを文された揚 
台は、お使いのコンピュータにインス!ルさ 
れていることがあります。 


Dell DataSafe □-カルバックアッププ □フェッ シヨ 
ブルじは、巧が巧能になる追加機能げ装備されてし、 
ます。 

•ファイルのタイプに基づいたコンピュータの 
バックアップと復元 


• □-カルストレージデバイスへのファイルの 
バックアップ 


• 自動バックアップのスケジュール 
Dell DataSafe □-カルバックアッププ □フェッ シヨ 
ブルへアップヴレードするには、次の手順を実行し 
てくださし、。 

1 . デスクトップのタスクトレイじある Dell 
DataSafe □—カルバックアップのアイコン 
をダブルクリックします。 

2. UPGRADE NOW ! (今すぐアップグレード） 

3. 画面に表おされる指示にがってくださし、。 


システムリカバリメディア 

A 警告：システムリカバリメディアはお使いの 
コン ピュー タのデータフアイルを維持するよう 
設計されていますが、システムリカバリメディア 
を使用する前にデータフアイルをバックアップ 
することをお勧めします。 

P メモ：お使いのコンピュータには光学ドライブ 
が肉蔵されていません。ディスクを使巧する 
処理には、オプションの外巧け化学ドライブ、 
または外はけストレージデバイスを使用して< 
ださい。 


Dell DataSafe □-カルバックアップを使用して 
作成したシステ厶I」カバI」メディアで、お使いの 
コンピュータのデータファイルを維持しなげら、 
コンピュータご購入時の動作が態に A— ドディスク 
ドライブを戻すことができます。 


オペレーテイングシステムの復元 


巧の揚含にシステムリカバリメディアを使巧してく 
ださい。 

• オペレーティングシステ厶の不具含じより、 

コンピュータにインストールされたリカパリ 
ブプシヨンを使巧できない。 

•A— ドディスクドライブの障害により、データを 
復元できない。 

システ厶リカバリメディアを使巧して、お使いのコン 
ピュータのデルエ揚出荷時にインストールされたソフ 
トウエアを復元するには、巧の手順を実行します。 

1. システ厶リカパリディスクまたは USB キーを 
挿入し、コンピュータを再起動します。 

2. DELL™ の□ゴげ表示されたらすぐに <F12> を 
巧します。 


P メモ：キーを巧すのが遅れてすペレーティンヴ 
システ厶の□ゴが表示された揚合には、 
Microsoft Windows デスクトップが表示され 
てか6、コンピユータをシャットダウンして、 
再度かりなおします。 

3. I」ストなら適切な起動デバイスを選択し、 
<Enter> を巧します。 

4. 画面に表おされる指示に従ってください。 
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オペレーティングシステムの復元 

Dell Factorv Imaae 
Restore 

警告： Dell Factory Image Restore を使用し 

^ てオペレーティングシステムを復元すると、 
ハードディスクドライプのすべてのデータを削 
除し、コンピュータお受け巧り後にインストー 
ルされたすべてのプ □グラムまたは ドライバを 
削除します。このオプションを使巧する前に 
データをバックアップしてください。システム 
の復元でオペレーティングシステムの問題を解 
ホできなかった場合にのみ、 Dell イメージ復元 
を使用してください。 

因 メモ： Dell Factory Image Restore は、一部 
の国および一部のコンピュータでは使用できな 
し、揚合があ0ます。 

^ メモ：お使いのコンピュータに Dell Factory 
Image Restore が搭載されていない揚台、 

Dell Da ね Safe □—カルバックアップ 
(58 ぺージのの训 Da ね Safe □-カルバック 
アップ」を参照）を使巧してオペレーティンク 
システ厶を復元します。 
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Symantec じよる Dell PC リストアは、お使いのす 
ペレーティンヴシステ厶を復元するための最終手段と 
してのみ使用して<ださい。このオプションは、お使 
いの A— ドディスクドライブを、コンピュータを購入 
されたときのが態に戻します。コンピュータお受け取 
り後に追加されたデータファイルを含を’どのよ〇なプ 
□グラ厶ゆファイルちをスに A— ドディスクドライブ 
から削除されます。データファイルじは、コンピュー 
夕上の文書、表計算、メールメッセージ、デジタル写 
真、ミュージックファイルなどげ含まれます。 Dell 
Factory Image Restore を使用する前に、データを 
すべてバックアップしてください。 

Dell Factory Image Restore の開始 

1. コンピュータの電源を入れます。 

2. DELL™ □ゴが表示されたら、 <F8> を何回か巧 
して、 Advanced Boot Options (詳細起動才 

プション）ウィンドウへアクセスします。 

^ メモ：キーを巧すのが遅れてオペレーティング 
システ厶の□ゴが表示された揚含には、 
Microsoft Windows デスクトップげ表示され 
てから、コンピコータをシャットグウンして、 
再度やのなおします。 


3. Repair Your Computer (コンピュータの修 

理）を選択します。 

System Recovery Options (システ厶リカバ 

I」オプション）ウィンドウが表示されます。 

4. キーボードのレイアウトを選択し、 Next 

(次へ）をクリックします。 

5. I」カバI」オプションへアクセスするには、□-力 
ルユーヴーとして□ヴオンします。コマンドの 
プ□ンプトへアクセスするじは、 ユー ザーをの 
フイ ーJ レドIこ administrator (システ厶管理 
者）と入力し、 OK をクリックします。 


6. Dell Factory image Restore をクリックし 
ます。 

Dell Factory Image Restore へようこそ画面 

が表示されます。 

因 j メモ：設定によっては、 DellFactory 

Tools (Dell Factory ツール）を選択してから 
Dell Factory Image Restore を選択する赠要 
がある揚合があります。 

7. Next (次へ）をクリックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確認） 
画面げ表示されます。 


オペレーテイングシステムの復元 


因 メモ： Factory Image Restore をこれしソ上進 
めたくない揚台は、 Cancel (キャンセル）を 
クリックします。 

8. M- ドディスクドライブ①再フ すーマッ トを統行 
し、システ厶ソフトウェアを出荷時の状態に復元 
することを確認するチェックボックスを選択して 
から、 Next (次へ）をクリックします。 

復元プ□セスげ完了するまでに、日分政上かかる 
攝合があります。オペレーティンクシステ厶とエ 
揚出荷時インス!-―ルされたアプリケーションが 
出荷時のが態に復元されるとメッセージげ表示さ 
れます。 


9. Finish (終了）をクリックしてコンピュータを再 
起動します。 
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困ったときは 

お使いのコンピュータじ不具含げある揚合、次の手 
順でその不具合を診断し、問題解決することができ 
ます。 


1 . コンピュータじちじている不具合に関達した情報 
と手順に関しては、42ぺージ①「問題の解決」 

を参照してくださし、。 

2. Dell Diagnositics (診断）プ□ブラムの実巧 
方をの手順じついては、日1ぺージの 「Dell 
Diagnostic (診断）プ□ブラ厶」を養照してく 
ださい。 

3. 70ぺージの 「Diagnostic (診断）チェック U ス 
卜」に記入してくださし、。 

4. インス!''ールとトラブルシューティングのヘルプ 
については、デルヴポート （suppo け. jp.dell. 
com) から、広範囲をカバーするオンラインサー 
ビスを利用してください。 デルサポートオンラ 
インの広範囲をカバーするI」ストじついては、 

66ページの「オンラインヴービス」を養照して 
ください。 
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5. これまでの手順で問題が解巧されない揚合は、 

69ページの「お問い含わせになる前に」を養照し 
てください。 

^ゾモ：ヴポート担当者が必雪な手順でサポート 
できるよ5に、コンピュータのおくの電話から 
デルへお問い合わせくださし、。 

デルの才ートテレつォンシステムの指おじ従って、 
エクスプレスサービスコードを入力すると、電話は 
適切なサポート担当者に乾送されます。エクスプ 
レスサービスコードをお持ちでない揚合は、 Dell 
Accessories (Dell アクセサリ）フすルダを開き、 
エクスプレスサービスコードアイコンをダブルクリ 
ックしてから、手順にがってください。 


テクニカル サ ポートおよび 
カスタ マーサー ビス 

DeLt の A — ドウエアに関するお問い含わせは、デルヴ 
ポートサービスをご利用ください。サポートスタッフ 
はコンピュータベースの診断を元に、正確な回答を迅 
速に提巧します。 

DeLL のサポートサービスへのお問い合わせは、 

69ページの「お問い合わせになる前に」を参照し 
て、お住まいの地域の問い合わせ情報を養照するか、 

support.jp.dell.com じアクセスしてくださし、。 


因ったときは 


DellConnect 

DeL に onnecr は、ブ□-ドバンド接続を介して 
デル サービスとヴポー ト担当者がお使いのコン ピュー 
夕にアクセスで言るよ51こするための簡易なスンラ 
インアクセスツールで、お客様のご含いのちとに 
不具合の誇断か修復を巧います。詳細に関しては、 
www.deU.com/DeUConnect にアクセスして 
ください。 
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困ったとまは 


オンラインサービス 

デル製品およびサービスじついては、下のウェブ 
サイトでご覧いただ口ます。 

• www . deU.com 

• www . deU . com/ap (アジア杰平洋地域のみ） 

• www . deU . com/ip (曰本） 

• www . euro . deU.com (ヨー□ツパ） 

• www . deU . com/la (ラテンアメリカと 
カリブ諸国） 


• www . deU.ca (カプグ） 

デルサポートへは、政下のウてブサイトおよび 
E- メールアドレスでご連絡いただ口ます。 

デル サポー トサイト 

• support . deU.com 

• support . jp . dell.com (曰本） 

• support . euro . dell.com — □ツ パ） 

• supportapj . deU.com (アジアス平洋のみ） 
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デルサポート E - メールアドレス 

• mobile _ suppo け @ us . deU.com 

• support @ us . deU.com 

• la - techsupport @ deU.com (ラテンアメリカ 
およびカリブ諸国のみ） 

• apsupport^dellcom (アジア太平洋地域） 


24 時間納期案内電話 

サービス 

ごを文になったデル製品のが巧を確認するには、 
support.jp.dellcom にアクセスするか、または、 
24 時間納期裏肉電話サービスにお問い含わせ<だ 
さい。音声による案肉で、ごを文についてお調べし、 
ご報ちするために必要な情報をお伺いします。 

欠品、誤った部お、間違った請求書などのを夕じ関す 
る問題がある攝含は、デルカスタマーケアにご連絡く 
ださい。お電話の際は、納品書または出荷伝票をご用 
意 < ださし、。 

お住まいの地域のお問い合わせ巧電話奮号について 
は、 71 ページの「デルへのお問い含わせ」を養照し 
て < ださし、。 


因ったときは 


製品情報 

デルげ提おしているその化の製品に関する情報が必要 
な攝含や、ごを文にな0たい揚含は、デルウェブサイ 
卜 www.deU.com をご覧< ださい。お往まいの地 
域のお問い含わせ巧電話蓄号および販売担当者の電話 
奮号については、 71 ページの「デルへのお問い含わ 
せ」を参照して<ださい。 
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困ったとまは 


保証期間中の修理または 
返品について 

デルの保証情報に関しては、『「こまった」ときの 
DELL バソコン Q&AJ] を参照してください。 

^ メモ：製品をデルに返品する前に 、製品の 
/\~ドディスクドライブおよびその他すベての 
スト レー ジデバイスに記録されたデータを 
バックアップするよ5じしてください。機密 
情報、著作権のある情報、個人情報、および 
CD ゆメディアカードなどのリ厶ーバブル 
メディアはすべて取り除いてください。返品に 
含まれているお客様の機密情報、著作権のある 
情報、個人情報、データの消失や破損、 

リ厶ーバブルメディアの損傷や紛失に関して、 
脾なは一切責任を負いません。 
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1 . お住まいの t 也域のお問い合わせ巧電話奮号につい 
ては、71ぺージの「デルへのお問い含わせ」を参 
照してください。 

2. 実行したテストおよび Dell Diagnostics (誇断） 

プ日グラ厶 （70 ぺージの 「Dell Diagnostics 

(診断）プ□クラ厶）」を参照）じより通知された 
エラーメッセージを記載した、 Diagnostics 
(診断）チェックリスト（日1ぺージの 
「Diagnostic Checklist (Diagnostics (診断） 
チェックリスト）」を参照）①写しを同栖して 
<ださし、。 

3. クレジットとして返品する揚含には、返品される 
品目とともにすべてのアクセサリ （AC アダプタ 
ケーブル、ソフトウェア、マニュアルなど）を同 
袖してください。 


因ったときは 


お問い合わせになる前に 

^ メモ：お電話の隙は、エクスプレスヴーピスコードをご用意ください。エクスプレスヴービスコードがお 
わかりになると、デルで自動電話サポートシステ厶をお受けになる揚合に、より効率良くサポートげ受け 
られます。また、お客様のサービスタブをお尋ねする揚合ちございます。 


サービスタグとエクスプレスサービスコードの確認 


お使いのコンピュータのサービスタクおよびエクスプレスサービスコードは、コンピュータ底部のラベルに 
記載されています。 





1 ヴー ビスタグとエクスプレスサービスコード 
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困ったときは 


巧の Diagnostics (診断）チェックリストに記入す 
るよ5にしてください。デルへお問い含わせになる 
ときは、できればコンピュータの電源を入れて、コン 
ピュータのおくから電話をおかけください。キーポー 
ドか6コマンドを入力したり、操作時に詳細情報を説 
明したり、お使いのコンピュータ自体でのみ可能な化 
①トラブルシューティンク手順を試してみるよ51こお 
願いする揚含げあります。お使いのコンピュータのマ 
ニュアルびあることを確認してくださし、。 
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Diagnostics (診斬）チェックリスト 
•名前： 

• 曰は： 

•住所： 

•電話奮号： 

•サービスタブ（お使いのコンピュータの底部に 
あるバーコード）： 

•エクスプレスヴービスコード： 

•返品塞号（デルサポート担当者から提供された 

妨ロノ ： 

• すペレーテインヴシステ厶とバージョン： 

• 周辺機器： 

•拡張力ード： 

•ネットワークに接続されていますか？ 

はし、/いいえ 

•ネットワーク、バージョン、およびネットワーク 
アダプタ： 

•プ□ブラ厶とパージョン： 


コンピュータのスタートアップファイルの巧容を確認 
すると青は、オペレーティングシステ厶のマニュアル 
を参照してください。コンピュータじプリンタを接続 
している揚合、宮ファイルを印刷します。印刷できな 
し、攝含、各ファイルの肉容を記録してからデルにお問 
し、含わせください。 

•エラーメッセージ、ビープコード、または 
診断コード： 

• 問題点の説明と実行したトラブルシューティンク 
手順： 


因ったときは 


デルへのお問い合わせ 

米国肉のお客様の揚合は 800-WWW-DELL 
(800-999-3355) にお電話ください。 

^ メモ：インターネットにアクセスできない揚合 
には、を文書、配送伝票、請ま書、あるいは 
デル製品カタ □ ヴよりお問い合わせ情報を入手 
で言ます。 

デルでは、各種のオンラインとお電話じよるサポート 
およびサービスのオプションを提巧しています。 

ご利巧が;兄は国や製品にぶの異なるため、一部の 
サービスはお客様の地域でご利巧いただけない揚含 
があります。 

営業、テクニカルサポート、またはカスタマーヴーピ 
スの問題に関するデルへのお問い含わせは次の手順を 
実行します。 

1. www.deU.com/contactdeU にアクセスし 
ます。 

2. お客様の国または地域を選択します。 

3. 必要に応じて、該当するサービスまたはサポート 
U ンクを選択します。 

4. お客様のご都含の良いデルへのお問い合わせ方を 
を選択します。 
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情報およびリソースの検索方法 


何をお探しですか？ 

こちらをご覧ください 

オペレーテインクシステ厶の再インス1''ール 

61ぺージ「システ厶リカパリメディア」 

お使いのコンピュータの誇断プ□ブラ厶の実巧 

51ぺージの卽 Diagnostics (診断）プ□ブラ厶」 

システムソフトウエアの再インス!''ール 

32ぺージ 「My Dell Downloads」 

Microsoft® Windows® すペレーテイングシステ厶 
およびその機能についての詳細 

support . jp . deU.com 

新しい A- ドディスクドライプといった、新規また 
は追加のコンポーネントによるコンピュータの 
アップブレード消耗した、または欠陥がある部品の 
岳取巧けまたは交換 

support . jp . deU . com/manuals の 

『ヴービスマニュアル J] 

^ メモ：国によっては、お使いのコンピコータの 
カバーを開けて部品を交換した攝含、保証げ 
無効になる揚含げあります。お使いの 
コンピュータの巧部の作業をする揚含は、 

保証と返却ポリシーを確認してくださし、。 

ヴービスタグ/エクスプレスサーピスコードの 
揚巧 • suppor り p . del し com で、または 

テクニカルサポートに問い含わせる隙は、お使いの 
コンピュータを識別するサービスタブび必要です 

コンピュータの底面 

Dell サポート七ンター。 Dell サポート七ンターを 

起動するには、デスクトップのタスクトレイじある 
|^アイコンをクリックしてくださし、。 
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情報およびり ソースの 検索方法 


巧をお探しですか？ 

こちらをご覧ください 

お使いのコンピュータのち全に関するベストプラク 
ティス保証情報 

お使いのコンピュータに同袖の安全と規制文書。 

規制順守のホー厶ページ 

利巧規約（米国のみ）、安全にお使いいただくため 
のを意、認可磯関の情報、作業姿勢に関する情報、 
およびエンドユーヴ使坦許諾集件のレビュー 

www . dell . com / regulatory_compuance 

ち養照して < ださし、。 

ドライバの検索とダウン□ー ド： readme ファイル 

support . jp . deU.com 

テクニカルヴポートおよび製品サポートヘルプへの 
アクセス 


新規購入じついてのお客様のミち文がミ兄 


よくある質問に関するソリューシヨンと答えの検索 


コンピュータの技術的を更に関する最新の 
アップデートや、技術者または専門知識をお持ちの 
ユーヴーを巧象とした高度な技術資料の探索 
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仕様 

本項は、お使いのコンピュータのセットアップ、ドライバの更新、およびコンピコータのアップヴレードを 
行5隙に必要となる情報を提おします。 

^タモ： 仕様は、化域によって異なる傷含があります。お使いのコンピコータの設定に関する詳細は、 

Dell サポート七ンターでお使いのシステムについて の項を参照してください。 Dell サポートセンター 

を起動するには、 デスクトップのタスクトレイにあるアイコンをクI」ックしてくださし、。 


コンピュータモデル 

ゾモリ 


Dell™|nspiron 1090 

メモ1」モジュール 

巧蔵 SODIMM 



コネクタ 

コネクタ XI 

コンピュータ情報 

メモ U モジュールの 

2 GB 

システムチップ 

Intel® NM10 Express 

容量 


セット 


最かメモリ 

2 GB 

プ□セッヴの 
種類 

Intel AtomiM dual-core 
N550 

最大メモ1」 

メモリのタイプ 

2 GB 

1333 MHz SODIMM 
DDR3 


因！ メモ： メモI」①アップヴレード手順は、 

デルヴポートサイト support.jp.deU.com/ 
manuals で [T サービスマニュアル J] を養照 
して < ださし、。 
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仕樣 


コネクタ 


オーディす 

オーディす出力/へッドフォン 
コネクタ XI 

5二力ード 

フルミニカードス□ットXI、 

A— フミニカードス□ット XI 

USB 

4ピン USB 

2.0 巧拖コネクタ x2 

巧信 


ワイヤレス 

ワイヤレス LAN、 ワイヤレス 
WAN (オプション）、 
WiMax/Wi-Fi bgn/gn (すプ 
ション）、および目 Luet 00 th® 
ワイヤレステクソ□ジ装備①ワ 
イヤレス PAN (オプション） 

カメラ 


カメラ解像度 

1.3 メガピクセル 

ビデオ解像度 

30 fps で 640x480 (最大） 


ビデオ 

ビデオコント□-ラ 
ビデオメモリ 


ビデオデコーダ 

オーディオ 

オーディすコント 

□-ラ 

スピーカ 

ポリュームコント 
□-ル 


Intel NM10 

8 MB システ厶メモリ 
(最/」\) 

256 MB (最大） 

オンボード高解像度 
ビデす デコーダ 


Connexant Audio 
CX 20671 

1.5 ワット（ピーク時）/ 

1ワット（平巧 RMS) X2 

ソフトウエアプ□ブラ厶 
メニューおよびメディア 
コント□-ル 
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仕様 


キーボード 


キー 数 

86 (アメリカおよび 
カブダ）、 

87 (ヨー□ッバおよび 
ブラジル）、 

90 (日本） 

タッチパッド 


X / Y 位置解像度 
(クラフイックス 
テーブル モー ド） 

240 cpi 

する： 


縦幅 

37.0 mm 長方形 

横幅 

67.0 mm センサー感知領域 
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ディスプレイ 


タイプ 

マルチタッチ 10.1 インチ 
ハイデつィニッシヨン 

すミ去： 


縦幅 

125.22 mm 

横幅 

222.73 mm 

巧角線 

255.52 mm 

最大醉像度 

1366 X 768 

1」 フレッシュレー ト 

60 Hz 

動作角度 

0° (閉じた！!犬態）〜135° 

か平可視角度 

40/40 

垂直可視角度 

15/30 CH / L ) 

ピクセルピッチ 

0.163 mm x 0.163 mm 





バッテリ 


4 セル「スマート」リチウ厶イスン： 


縦幅 

12.0 mm 

横幅 

56.0 mm 

奧巧青 

220.4 mm 

重量 

0.22 kg 

動作時間 

バッテリの動作時間は、使 
用化況によって異なのます 

コイン型パッテリ 

CR-2032 

寸法 


縦幅 

26.2 mm 

横幅 

285.0 mm 

長さ 

194.5 mm 

重量 

1.54 kg 未満に構成巧能 


仕樣 


AC アダプタ 

^ メモ：お使いのコンピユータに指定された 
AC アダプタのみをご使巧ください。お使い 
のコンピュータじ同捆のち全手順を参照して 
くださし、。 


入力電圧 

100 〜 240 VAC 

入力電流（最大） 

1.0 A 

入力局蔽数 

50 〜 60 Hz 

出力電力 

30 W 

化力電流 

1.58 A (最が 

定格出力電圧 

19.0 VDC 

温度範囲： 


動作時 

〇〜 40 で 

保管時 

-40 〜 70 で 
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仕様 


コンピュータ環境 


温度範囲： 


動作時 

〇〜3日て 

お管時 

-40 〜65て 

巧巧湿度（最大） 


動作時 

1日〜90 % 

(結露しないこと） 

保管時 

5〜95 % 


(結露しないこと） 

最乂振動（ユーザー廣境をシミュレートする 
ランダムスペクトラ厶を使用時）： 

動作時 日.66 G 

保管時 1.30 G 
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コンピュータ環境 


最大衝撃（動作時 一 A — ドディスクドライブで 
Dell Doagnostics (診断）を実行中に、2ミリ秒 
の A —フヴインパルスで測定。 

保管時一へッド停止が態のハードディスクドライ 
ブで2 5リ抄の/フサインバルスで測を） 


動作時 

110 G 

お管時 

160 G 

高度（最大） 


動作時 

-15.2-3048 m 

お管時 

-1 日.2〜10,668 m 

気中ミち染物質レベル 

ISA - S 71 .日 4-198 日で 
規定されている G 2 
またはそれじ i 下 




付録 

NOM または公式メキシコ標準（メキシコのみ） 

巧の情報は、この文書で説 B 月されているデバイスじ関し、公ぶメキシコ標準 （NOM) ①要件に従って提巧さ 
れています。 

輸入者： 

Dell Mexico SA de C.V. 

Paseo de La Reforma 2620 - Flat 11° 

Co し Lomas A け as 
11950 Mexico, D.F. 

規制モデル香号 電圧_周液お_消‘費電力 出力電圧 出力強度 

POST 100〜240 VAC 5日〜60 Hz 1.0 A 19.0 VDC 1.58 A 

詳細は、お使いのコンピュータに同袖の、ま全に関する情報をお読み<ださい。 

ををにお使いいただくためのベストプラクティスの追卽情報に関しては、規制順守に関するホー厶ページ 

www . deU . com / regulatory_compliance を参照してくださし、。 
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